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Zasady ogólne 
1. ELS-Bell Education sp. z o.o. , która prowadzi szkoły Bell w  Polsce i przeprowadza zapisy na kursy języka niemieckiego w szkołach DiD  

w Niemczech. 
2. Kurs odbędzie się w wybranym przez słuchacza miejscu i terminie, zgodnie z danymi zawartymi w Formularzu Zgłoszenia . 
3. Warunkiem rezerwacji miejsca jest wypełnienie przez słuchacza Formularza Zgłoszenia. 
4. Wybrana szkoła w Polsce udzieli słuchaczowi wszelkiej pomocy związanej z wyborem miejsca nauki oraz wypełnieniem Formularza Zgłoszenia. 
5. Na  6 tygodni przed rozpoczęciem kursu, słuchacz wniesie pełną opłatę za kurs.  

Cena kursu jest równowarto ścią w złotych polskich (PLN) kwoty podanej w cenniku w  euro (EUR) według kursu sprzeda ży BNP Paribas . 
Sprawdź aktualny kurs sprzedaży walut:  http://www.bnpparibas.pl/index.htm 
Jeśli rezerwacja miejsca na kursie następuje na więcej niż  6 tygodni przed jego rozpoczęciem, słuchacz wpłaci 1000 zł jako depozyt rezerwacyjny (zadatek), 
który stanowić będzie część opłaty za kurs. Jeżeli rezerwacja następuje na 6 lub mniej tygodni przed rozpoczęciem kursu, wymagamy pełnej opłaty za kurs 
podczas dokonywania rezerwacji. 

6. W przypadku braku pełnej wpłaty w wyznaczonym terminie słuchacz może  stracić rezerwację miejsca na kursie oraz depozyt rezerwacyjny (zadatek). 
7. W przypadku rezygnacji z kursu na więcej niż  28 dni przed jego rozpoczęciem, ELS-Bell zwróci słuchaczowi wniesione opłaty po potrąceniu  500 zł.  

Jeśli rezygnacja nastąpi na od 15 do 28 dni przed rozpoczęciem kursu, ELS-Bell zwróci słuchaczowi wniesione opłaty po potrąceniu 1000 zł, zaś w wypadku 
rezygnacji z kursu na mniej niż 14 dni przed  jego rozpoczęciem, ELS-Bell zwróci słuchaczowi wniesione opłaty po potrąceniu 1500 zł . 

8. Każda zmiana w rezerwacji na co najmniej 28 dni przed rozpoczęciem kursu z wyjątkiem przedłużenia kursu i wyboru bardziej intensywnej opcji,  objęta jest 
opłatą administracyjną wynoszącą 500 zł. Opłata ta może ulec podwyższeniu, gdy zmiana rezerwacji nastąpi na mniej niż 28 dni przed rozpoczęciem kursu. Nie 
dotyczy to przedłużenia kursu i wyboru bardziej intensywnej opcji. 

9. ELS-Bell zastrzega sobie prawo zmiany warunków kursu i wysokości opłat. Jeśli zmiany takie nie zostaną zaakceptowane przez słuchacza, słuchacz może 
odstąpić od umowy bez ponoszenia kosztów. 

10. W razie wyjazdu z kursu przed jego zakończeniem, ELS-Bell nie zwraca wniesionych opłat  niezależnie od przyczyn. 
11. Wnoszona przez słuchacza opłata obejmuje elementy zgodne ze specyfikacją podaną w katalogu. 
12. Godzina lekcyjna w szkole wynosi 45 minut. Zajęcia odbywają się z reguły przed południem, niekiedy jednak mogą one odbywać się godzinach popołudniowych. 
13. Szkoła zastrzega sobie prawo przeniesienia słuchacza w trakcie trwania kursu do innej, bardziej odpowiedniej językowo grupy. 
14. Jeśli liczba słuchaczy w grupie będzie mniejsza niż 4 osoby, szkoła zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby godzin lekcyjnych o 20% tygodniowo. W 

przypadku kursu Premium liczba godzin zmniejszy się do 26 tygodniowo.  
15. Na życzenie słuchacza lub gdy szkoła uzna to za konieczne, szkoła w  Polsce przeprowadzi  test sprawdzający poziom znajomości języka niemieckiego 

słuchacza. 
16. Słuchacz będzie ponosił odpowiedzialność za przestrzeganie prawa obowiązującego na terytorium Niemiec  oraz Regulaminu kursów obowiązującego 

w szkołach DiD. 
17. W przypadku drastycznego naruszenia przez słuchacza prawa obowiązującego na terytorium Niemiec lub Regulaminu kursów obowiązującego w szkołach DiD, 

słuchacz może zostać usunięty z kursu bez zwrotu kosztów. 
18. Słuchacz ma obowiązek posiadania ubezpieczenia na czas trwania kursu. Istnieje możliwość wykupienia ubezpieczenia DiD. 
19. W przypadku słuchaczy niepełnoletnich, w imieniu słuchacza występuje jego rodzic lub prawny opiekun. 
 

Regulamin kursów  
1. W szkołach DiD obowiązuje szereg zasad dotyczących zachowania uczestników kursów na terenie szkoły, podczas wycieczek i zajęć 

organizowanych przez szkołę oraz w miejscu zakwaterowania zapewnionym przez szkołę: 
• Słuchacze powinni zachowywać się uprzejmie i taktownie. Wszyscy słuchacze, a także personel szkoły i rodziny, u których słuchacze mieszkają 

mają prawo być traktowani z należytym szacunkiem i uprzejmością. 
• Słuchacze są zobowiązani do brania udziału we wszystkich zajęciach dydaktycznych i odrabiania prac domowych. 
• Słuchacze muszą przestrzegać procedur obowiązujących w szkole, o których będą poinformowani w dniu rozpoczęcia kursu (np. palenie tylko  

w miejscach do tego wyznaczonych, itp.) 
• Szkoła DiD zastrzega sobie prawo do wykluczenia słuchacza z kursu, bez zwrotu opłat za kurs, w następujących wypadkach: 

- nieregularnego brania udziału w zajęciach dydaktycznych; 
- poważnego naruszenia zasad zachowania (np. ubliżanie innym, niegrzeczne zachowanie, nadużywanie alkoholu, napastowanie 

seksualne); 
- udowodnione popełnienie przestępstwa (np. kradzieży, napadu, prowadzenia pojazdów mechanicznych pod wpływem alkoholu; 

posiadania i używania narkotyków bądź handel nimi); 
- nieprzestrzegania przepisów lub procedur przeciwpożarowych; 
- używania komputerów do ściągania plików o niecenzuralnej lub nielegalnej treści; 
- takich wypadków zachowania, które mogą uwłaczać dobremu imieniu szkół DiD; 
- odmowy spełnienia rozsądnej prośby kierownictwa szkoły. 

 
Nieprzestrzeganie wyżej wymienionych zasad może prowadzić do wykluczenia uczestnika z kursu bez zwrotu poniesionych kosztów. W przypadku 
złamania jednej z powyższych zasad, szkoły DiD stosują następującą procedurę: 

• rozmowa z pracownikiem szkoły odpowiedzialnym za dany aspekt kursu (np. rozmowa z nauczycielem, jeżeli problem dotyczy złamania zasad 
zachowania podczas zajęć dydaktycznych); 

• w wypadku braku poprawy zachowania, rozmowa z przedstawicielem dyrekcji szkoły; 
• oficjalne ostrzeżenie od dyrekcji szkoły – poinformowanie rodziców / sponsora o złamaniu zasad przez uczestnika kursu; 
• jeżeli problem jest poważny lub powtarza się, szkoła może wykluczyć słuchacza z kursu, bez zwrotu kosztów 
 
Z listą zasad słuchacz zapozna się również po przyjeździe do szkoły. 

 
2. Zajęcia dydaktyczne nie odbywają się w następujące dni wolne od pracy i święta w 2012 roku:  6 i 9 kwietnia, 1, 17, 28 maja, 3 października oraz  7 

czerwca (Frankfurt i Monachium), 15 sierpnia i 1 listopada (Monachium). 
 
Oświadczam, że po zapoznaniu się z treścią oferty akceptuję powyższe warunki uczestnictwa w kursie językowym. 
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